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PROGRAM SZKOLENIA:

»Szkolenie z zakresu rozwijania umiejetnosci angazowania grup i zespotéw do wspdlnego rozwigzywania problemodw,
podejmowania decyzji, planowania dziatan, tworzenia lub udoskonalania rozwigzan/produktéw oraz wymiany wiedzy
a takze zagadnienia komunikacji i kooperacji w firmie.”

Szkolenie: online
Szkolenie dwudniowe
W godzinach 9:00 — 15:00 z przerwami

Tworzenie zespotu
1. Role grupowe — dobér zadan do kompetencji
2. Matryca kompetencji — dobdr zadan do kompetencji zespotu
3. Grupa a zespot — rdéznice i podobieristwa
4. Fazy tworzenia sie zespotu — model Tuckmana:
— formowania (forming),
— docierania (storming),
— normowania (norming),
— realizacji (performing)
5. Przeptyw wartosci w organizacji pracy zespotu
6. Komunikacja oczekiwan, celéw i delegowanie zadan:
— definiowanie celéw zgodnie z zasadami SMART
7. Wykorzystywanie mocnych stron swoich podwtadnych
Wybér metody pracy
1. Zespot reaktywny / zespot proaktywny
2. ,,Swieta tréjca” zarzadzania:
— bezpiecznie, na czas, z najlepszg jakoscig
3. Jak nie uzywac argumentu sity — jak znalez¢ silne argumenty?
IV Praca w zespole:
1. Kick off meeting — zeby nie zaczgé od korica — poznaj zespét

2. Piramida Maslowa — co musisz da¢ zespotowi?
3. Podejmowanie decyzji
4. Lokalne réznice intereséw (np. logistyka vs jakosc) oraz globalny wspdlny cel — zysk organizacji
5. Rdznorodnosé cztonkdw zespotu jako najwiekszy potencjat
6. Znaczenie komunikacji w zarzgdzaniu zespotem
7. Schemat komunikacji — zatozenia i wspoétczesna interpretacja:
— nadawca,
— odbiorca,
— kontekst,
— komunikat,
- kod

8. Zarzadzanie konfliktem w zespole
9. Proces zmian w organizacji
10. Priorytetyzacja — pilne, wazne, wazne i pilne
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11. Kreatywne metody generowania pomystoéw i rozwigzywania probleméw:
- warianty burzy mézgéw,
- mapa mysli,
- metoda 6 kapeluszy de Bono

Modut Problem Solving

Wprowadzenie do koncepcji Problem Solving

Dlaczego wazne jest kompleksowe podejscie do rozwigzywania problemoéw?

Problem Solving a cykl PDCA — podejscie procesowe, metoda Kaizen.

Wymagania klienta i jego satysfakcja — kim sg nasi klienci? Jakie majg wymagania — VoC? Jak im sprostac?
Definiowanie problemu — skad czerpaé informacje o problemie?

Rola pracy zespotowej w rozwigzywaniu probleméw

Raport A3 — elementy i etapy raportu A3:

— zidentyfikowanie problemu,

— zrozumienie obecnej sytuacji,

No v,k wnpR

— cel — okreslenie stanu docelowego,

— analiza przyczynowo-skutkowa,

— okreslenie sSrodkéw zaradczych,

— plan dziatan,

— sprawdzanie rezultatow i potwierdzenie wynikow,
— dalsze dziatania — standaryzacja

MODUL ,,Podsumowujacy”

1. Runda koricowa — pytania, refleksje.

Metody pracy:
1. Wyktad wprowadzajgcy

2. Warsztaty i ¢wiczenia
Kazdy z uczestnikéw w ramach szkolenia otrzymuje:
1. Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej

2. Certyfikat.

BIURO PROJEKTU ‘/ UNIWERSYTET SLASKI www.zintegrowane.us.edu.pl
Uniwersytet SLQSkI w Katowicach BIURO DS. I‘RO]EKTOWOGOLNOUCZELI\'IANYCII @ 32 359 21 73
40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 2.9



