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Usluga szkoleniowa ,,Zarzadzanie projektami”,
realizowana w ramach projektu
pt. ,,Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany”

PROGRAM SZKOLENIA

Nr modutu | Opis modutu szkoleniowego | Czas trwania
Dzien pierwszy
Modut 1 Rozpoczgcie szkolenia — sprawy organizacyjne 09:00 - 10:30

Wprowadzenie do zarzadzania projektami
1. Co to jest projekt wypracowanie definicji
2. Definiowanie projektu — poruszanie si¢ w obszarze sze$ciu
ograniczen
3. Rodzaje projektow — podziaty i przyktady
4. Projekt, program, portfel — Lad zarzadzania zmiang w organizacji:
e Czym jest projekt?
e Czym jest zarzadzanie projektem?
e Czym jest program i portfel?
e Zarzadzanie i zalezno$ci pomigdzy projektami, programami i
portfelami
e Biuro zarzadzania projektami. Cwiczenie — rodzaje zmian —
projekty, programy czy portfele?
Roézne podejscia do zarzadzania projektami: PRINCE2, PMI, Agile
(Scrum)
e Przeglad metodyki PRINCE2 — tematy, procesy, pryncypia
e Przeglad Agile: manifest Agile i Scrum

Przerwa kawowa 15 min.
Kontynuacja 5. Zespot projektu 10:45 - 12:15
6. Interesariusze projektu
7. Cykl zycia projektu: wtasciwosci, fazy / etapy, przyktady
8. Podejscie procesowe do zarzadzania projektem — piec grup

proceséw — charakterystyka i wzajemne powigzania:

e Grupa procesOw rozpoczecia (inicjowania) — omdwienie
szczegotowe

Grupa procesow planowania

Grupa procesow realizacji

Grupa procesOw monitorowania i kontroli

Grupa procesOw zakonczenia (zamknigcia)

9. Obszary wiedzy — rola i zakres — ogdlne omowienie

Przerwa kawowa 15 min.

BIURO PROJEKTU ‘/' UNIWERSYTET S'L,/\SKI www.zintegrowane.us.edu.pl
Uniwersytet SLQSkI w Katowicach BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH @ 32 359 21 73
40-007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 2.9




: 5 . Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwd)j - Narodowe Centrum Badar i Rozwoju

Projekt pt. ,Jeden Uniwersytet — Wiele Mozliwosci. Program Zintegrowany”

E Elrondtie Rzeczpospolita NCBR» Unia Europejska “

Modut 2 Zarzadzanie integracja projektu 12:30 - 13:15
Inicjowanie projektu — tworzenie i rola Karty Projektu
Plan Zarzadzania Projektem

Kierowanie i zarzadzanie pracami projektu
Monitorowanie i kontrola prac w projekcie
Zintegrowana kontrola zmian w projekcie

Zamykanie projektu i (lub) fazy projektu

Przerwa obiadowa 45 min.

Modut 3 Zarzadzanie zakresem 14:00 — 14:45
Proces definiowania wymagan klienta projektu
Planowanie zakresu projektu bazujagc na wymaganiach klienta
Deklaracja zakresu projektu
Budowanie struktury podziatu pracy (WBS)
Rola WBS w planowaniu i kontroli projektu
e Dekompozycja produktow na dziatania
Cwiczenia — planowanie z uzyciem techniki WBS

Przerwa kawowa 15 min.

Modut 4 Zarzadzanie harmonogramem 15:00 - 16:30

e Techniki szacowania czasu trwania zadan

e Tworzenie harmonogramow

e Diagramy sieciowe, wykres Grantt’a i wykres kamieni
milowych

e Relacje logiczne pomigdzy dziataniami

e Techniki $ciezki krytycznej

e Technika Lancucha krytycznego

Nr modutu | Opis modutu szkoleniowego | Czas trwania
Dzien drugi
Kontynuacja Zarzadzanie harmonogramem — kontynuacja modutu 09:00 —10:30

Cwiczenie — $ciezka krytyczna
Cwiczenie — harmonogramowanie
Cwiczenia — tancuch krytyczny

Przerwa kawowa 15 min.
Modut 5 Zarzadzanie kosztami (budzetem) 10:45-12:15
e Proces planowania — szacowanie kosztow — techniki
szacowania

Doktadnos¢ oszacowan
Szacowanie parametryczne
Szacowanie porownawcze
Szacowanie oddolne
Szacowanie trzypunktowe
Metody eksperckie

Koszt zarzadzania projektem
Rezerwy

O O O O O O O O

e Tworzenie budzetu
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Agregacja kosztow
Tworzenie zapotrzebowania na gotowke
Techniki budzetowania projektu i jego poszczegdlnych faz
Krzywa S
Przewidywanie przebiegu projektu korzystajac z danych
historycznych
Tworzenie planéw bazowych projektu
e Zaawansowana kontrola projektu przy wykorzystaniu techniki
Earned Value
Cwiczenie — monitorowanie projektu metoda wartosci wypracowanej —
Earned Value

® O O O O

Przerwa kawowa 15 min.

Modut 6 Analiza finansowa oraz ocena projektow 12:30 - 13:15
e Analiza finansowa projektow

Prog rentownosci

Okres zwrotu

Zdyskontowany okres zwrotu

Zaktualizowana warto$¢ netto

Wewngtrzna stopa zwrotu inwestycji IRR (Internal Rate of

O O O O O

Return)

@)

Wskaznik efektywnosci/zyskownosci
Zwrot z inwestycji ROI
e Ocena projektow
Wskazniki oceny finansowe;j
Korzysci niefinansowe
Zgodnos¢ ze strategig firmy
Analiza wrazliwosci
o  Wplyw ryzyka
Cwiczenia — ocena rentownoéci i wybor najlepszego projektu

@)

O O O O

Przerwa obiadowa 45 min.

Modut 7 Zarzadzanie ryzykiem w projektach 14:00 — 14:45
e \Wprowadzenie

o Definicje i parametry ryzyka

o  Wplyw ryzyka na projekt

o Cel zarzadzania ryzykiem w projekcie
Proces zarzadzania ryzykiem
Planowanie
Plan zarzadzania ryzykiem i jego elementy
Gloéwne kategorie ryzyk (przyktady)
Definicja skal skutkéw
Identyfikacja
o Narzegdzia i techniki identyfikacji ryzyka
o Rezultaty procesu identyfikacji ryzyka
o Rejestr ryzyka
@)
@)

® O O O & o

Analiza SWOT
Burza mézgow
o  Diagram Ishikawy
Cwiczenia — identyfikacja ryzyka
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Przerwa kawowa 15 min.

Kontynuacja Zarzadzanie ryzykiem w projektach — kontynuacja modutu 15:00 - 16:30
e Analiza jako$ciowa
Macierz ryzyka
Podstawowe metody analizy ryzyka
Rezultaty procesu analizy jakosciowe;j
Analiza iloSciowa
Analiza wrazliwos$ci
Oczekiwana wartos$¢ pieni¢zna
Analiza drzew decyzyjnych
Symulacja Monte Carlo
Rezultaty analizy ilo$ciowej
Poréwnanie analizy jako$ciowej i ilo§ciowe]
Reakcja na ryzyko
o Strategie reakcji na ryzyko niekorzystne
o Strategie reakcji na ryzyko korzystne
e Monitorowanie i kontrola
o Podstawowe techniki i narzgdzia
o Wyniki procesu kontroli i monitorowania ryzyka.
Cwiczenia — planowanie reakcji na ryzyko

® O O OO0 OO ¢ O O O

Nr modutu | Opis modutu szkoleniowego | Czas trwania

Dzien trzeci

Modut 8 Zarzadzanie jako$cig w projektach 09:00 - 10:30
e Zarzadzanie jakoScig w projekcie
o Co to jest jakos¢?
o Na czym polega zarzadzanie jakoscig w projekcie?
o  Koszt jakosci
Planowanie jako$ci w projekcie
Co to jest planowanie jakosci?
Interesariusze i klienci
Wymagania jako$ciowe w projekcie
Normy jakosci w projekcie
Zapewnianie jakosci w projekcie
Co to jest zapewnianie jakos$ci?
Okreslanie dziatan zapewniania jakosci
Doskonalenie procesow
Dziatania zapewniania jakosci a plan zarzadzania jako$cig w
rojekcie
Audity jakosci
Kontrola jakosci w projekcie
Co to jest kontrola jakosci?
Kontrola jako$ci — materiaty wejSciowe, narzedzia i techniki
Gtos klienta 1 glos procesu
Cykl Deminga (PDCA)
Podstawowe narzedzia kontroli jakosci
Praktyka zarzadzania jako$cig w projekcie

® O O OO O ® OT OO O O ® OO O o e

Przerwa kawowa 15 min.
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Modut 9 Zarzadzanie interesariuszami 10:45 - 12:15
e Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy: wktady / wejscia
— narzedzia i techniki — rezultaty:

Rozpoznawanie interesariuszy

Planowanie zarzadzania zaangazowaniem interesariuszy
Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy

Kontrolowanie zaangazowaniem interesariuszy

Realizacja ¢wiczen zarzadzania zaangazowaniem
interesariuszy

e Zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy a model

® O O O O

procesowy projektu
Cwiczenie - identyfikacja i analiza interesariuszy
Przerwa obiadowa 45 min.
Modut 10 Zarzadzanie komunikacja 13:00 — 13:45

e Zarzadzanie komunikacja: wklady/wejscia — narzgdzia i
techniki — rezultaty

o  Planowanie zarzadzania komunikacja

o  Zarzadzanie komunikacja

o Ksztaltowanie zespotu projektu

e Realizacja ¢wiczen zarzadzania komunikacja

e Zarzadzanie komunikacja a model procesowy projektu
Przerwa kawowa 15 min.
Modut 11 Zarzadzanie dostawcami w projekcie 14:00 — 14:45

Odpowiednie wymagania: potrzeby biznesowe

o  Opracowywanie, analiza 1 informowanie o wymaganiach
o  Rozpoznanie i zaangazowanie interesariuszy
o Decyzja dotyczaca produkcji samodzielnej lub zleconej
o  Strategia realizacji zamowien

e Odpowiednie relacje: typy relacji handlowych
e Odpowiedni partner: proces wyboru najlepszego dostawcy
e Odpowiedni kontrakt: typy kontraktow

o Uwzglednienie ryzyka

o Stata kwota

o Zwrot kosztoéw powiekszony o statg premie
o Rozliczenie kosztow czasu (robocizny) i materiatow

o Mechanizmy motywacyjne oparte wytacznie na kosztach
o  Zrdznicowane mechanizmy motywacyjne

e Odpowiedni kontrakt: Umowy ramowe

o  Warunki

o  Typy uméw ramowych

o  Cechy wspolne uméw ramowych

o  Specyficzne wymagania uméw ramowych

o  Uwzglednienie aspektu czasu

Odpowiednia relacja: negocjowanie i ostateczne warunki

Modut 12 Zarzadzanie zasobami ludzkimi w projekcie 14:45 - 16:15
e Planowanie niezbednych zasobow ludzkich
e Metody budowy i integrowania zespotu projektowego
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e Proces grupowy i jego wplyw na zarzadzanie projektem

e Zarzadzanie konfliktami w projektach

e Rola przywodztwa w zarzadzaniu projektami
Podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Podany harmonogram jest dokumentem ramowym, jego realizacja zalez od oczekiwan i zaangazowania uczestnikow.
Nalezy zatozy¢, ze zajgcia zaczynaja si¢ 0 9.00, przerwa obiadowa jest od 12.15 do 13.00 i zajecia koncza sig
maksymalnie o 16.30.
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